2024: el ano de la
recuperacion turistica
sostenible

impacto enlas economias, los empleos, el
crecimiento y las oportunidades para las
comunidades en todo el mundo. Estas cifras
recuerdan asimismo la tarea fundamental de
fomentar la sostenibilidad y la inclusion en el
desarrollo turistico”.
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El ano 2023 quedara marcado en la
memoria colectiva del sector turismo
como el ano en que se superaron los
estragos de la pandemia. De acuerdo
con las proyecciones de los expertos, en
el 2024 el sector turistico tendra un
crecimiento superior a los niveles que
registraba en 2019, antes a |la
emergencia sanitaria por COVID-19.

Segun el primer numero del Barémetro
OMT del Turismo Mundial del ano, en
2023 el turismo internacional alcanzo el
88% de los niveles registrados antes de
la pandemia, con un numero estimado

de 1300 millones de Illegadas
internacionales.

Cuatro subregiones del mundo
lograron crecimientos turisticos

superiores a los niveles prepandémicos:
Africa del Norte y América Central
tuvieron un crecimiento del 5%, Europa
mediterranea y meridional y el Caribe
1%.

La region de las Américas ha logrado
una recuperacion paulatina en su
turismo, mientras que en 2021 la llegada
de turistas internacionales a la regién
registré una caida del 63%, para el 2022
este indicador se ubicé en 29% por
debajo de lo registrado en 2019 y para el
2023 la cifra se ubicé 10% por debajo de
dicho ano. La estimacion es que en este
2024 se superen los numeros que se
tenian en 2019.

El Salvador logré ubicarse como el
cuarto pais en el mundo -el primero en
el continente americano- con mayor
indice de recuperacion turistica con
respecto a prepandemia, con un 35% de
crecimiento en turistas en relacién a
2019. Por su parte, Colombia crecié 23%
en la llegada de turistas internacionales
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durante 2019 en relacion con 2019,
ubicandose en el octavo lugar en el
comparativo hecho por Ila OMT.
Republica Dominicana se coloco en el
lugar 11 a nivel mundial con un
crecimiento del 21% en llegada de
turistas internacionales respecto a los
numeros antes de la crisis sanitaria.

La OMT prevé que el turismo
internacional recupere totalmente en
2024 los niveles registrados antes de la
pandemia, y las estimaciones iniciales
apuntan a un crecimiento del 2% en
relacion con los niveles alcanzados en
2019. El panorama positivo se refleja en
la Ultima encuesta sobre el Indice de
Confianza en el Turismo de la OMT,
segun la cual el 67% de los profesionales
del turismo indican unas perspectivas
mejores o mucho mejores para 2024 en
comparacion con 2023.

La OMT destaca el crecimiento del
turismo proveniente de los Estados
Unidos durante este ano, apoyado por
un dolar  fuerte que seguira
beneficiando los destinos en las
Ameéricas.

Ameérica Latina se posiciona como el
tercer destino favorito para los viajeros
internacionales y, aunque el mundo se
enfrenta a retos importantes, este ano
se vislumbra con un potencial
excepcional, particularmente ante
diversos escenarios a los que se
enfrenta el viajero en este ano que lo
haran optar por destinos cercanos y
sustentables. Es ahi donde una correcta
estrategia de marketing jugara un
papel fundamental en la atraccidon de
visitantes.

En este contexto, se prevé que los
turistas trataran de sacar el maximo
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partido al dinero invertido y viajaran a destinos mas cercanos. Las practicas
sostenibles y la adaptabilidad también desempenaran un papel creciente en las
decisiones de los consumidores.

“Los ultimos datos de la OMT ponen de relieve la resiliencia y la rapida
recuperacion del turismo, y todo apunta a que a finales de 2024 se conseguiran
las cifras registradas antes de la pandemia. La recuperacion ya esta teniendo un
fuerte impacto en las economias, los empleos, el crecimiento y las oportunidades
para las comunidades en todo el mundo. Estas cifras recuerdan asimismo la tarea
fundamental de fomentar la sostenibilidad y la inclusidn en el desarrollo
turistico”, declaré el Secretario General de la OMT, Zurab Pololikashvili.

AXON Marketing & Communications ha realizado este estudio en el que examina
a profundidad los desafios y oportunidades a los que se enfrenta el mercado
turistico de América Latinay codmo las estrategias de comunicacion efectivasy de
posicionamiento de destinos se pueden superar esos desafios y maximizar las
oportunidades disponibles.

Se exploran casos de éxito en paises como México, Chile, Peru, Colombia y otros,
donde se han implementado estrategias innovadoras y se han obtenido
resultados significativos en la promocion y el desarrollo del turismo sostenible.
Con mas de 18 anos de experiencia, AXON Marketing & Communications cuenta
con una vasta experiencia en la atencidon de escenarios como los que se
vislumbran hoy en dia en América Latina, una regidon marcada por escenarios
sociales y politicos complejos que han impactado a sus destinos. No existe una
solucidén unica, un plan ideal o un remedio magico que pueda abordar todos los
desafios de manera uniforme, es esencial comprender que las escenarios son
superables y que las Comunicaciones Integradas de Marketing (CIM) representan
la respuesta efectiva.

Es importante explorar los pasos clave para disefiar una campafa turistica
estratégica, desde la investigacion de mercado y la definicidon de objetivos claros
hasta la medicion de resultados y el ajuste continuo. Estos pasos fundamentales
proporcionaran a los profesionales del turismo las herramientas necesarias para
crear estrategias de comunicacion efectivas y alcanzar el éxito en el desarrollo
turistico de la regiéon. Es preciso aprovechar destinos predispuestos a ser
atractivos para los turistas, como Bariloche, la ciudad mas visitada por los
argentinos, y que AXON Marketing & Communications ha trabajado para volverse
un insumo de posicionamiento del pais como potencia turistica.

Con mas de 18 anos de experiencia, AXON Marketing & Communications ha
enfrentado importantes crisis en el sector turistico, abarcando desde crisis de
salud, como la reciente pandemia de COVID-19, hasta crisis sociales y politicas. En
Ameérica Latina, una regién marcada por escenarios sociales y politicos complejos
gue han impactado a sus destinos, no existe una solucidn Unica, un plan ideal o
un remedio magico que pueda abordar todos los desafios de manera uniforme,
es esencial comprender que las escenarios son superables y que las
Comunicaciones Integradas de Marketing (CIM) representan la respuesta
efectiva.



0000000000

Axon

Indice

Prélogo

Tendencias de turismo para América
Latina en 2024

Una mirada regional mas profunda

Despegue simultaneo de
América Latina

La importancia de una buena
estrategia de comunicacion

Trazando el camino para una
campana exitosa

El reto de ser tendencia

El lamado al turismo sostenible

Seis escalones para disefnar una
campana estratégica

Metodologia



F_”

TéndenC|
turismo .\\
Latina em \‘

La Organizacién Mundial del Turismo
estima que América Latina y el Caribe
alcancen una recuperacién turistica
total en 2024. En tanto que Statista
Market Insights estima un aumento del
13% en los ingresos del mercado de
viajes y turismo en la regién durante
este ano.

De acuerdo con las proyecciones de
Statista Market Insights, paises como
México tendra un crecimiento superior
al 15% en ingresos estimados por reser-
vas de viajes y turismo durante el 2024,
en Argentina la estimacién se ubica
también por arriba del 15%, para Colom-
bia se prevé un crecimiento superior al
13%, mientras que para Chile y Peru se
espera un 12%.
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COLOMBIA

El sector

experimento
durante y después de la pandemia.
Segun ProColombia, antes del brote,

turistico en Colombia
cambios significativos

Colombia era un destino turistico
préospero, recibiendo mas de 45
millones de visitantes internacionales
en 2019 y aportando mas de $6 mil
millones de dodlares a la economia. No
obstante, la llegada del COVID-19 tuvo
un impacto devastador en la industria.
En 2020, las llegadas de turistas
internacionales cayeron un 75%, lo que
provoco una disminucion del 80% en los
ingresos turisticos. El sector sufrio
importantes pérdidas de empleo y
muchos negocios turisticos se vieron
obligados a cerrar.

A medida que la pandemia comenzé a
disminuir, el sector turistico en
Colombia inicié un proceso gradual de
recuperacion. En 2021, las llegadas de
turistas internacionales aumentaron un
40%, acompanadas de un incremento
del 60% en los ingresos turisticos. Estas
tendencias positivas brindan esperanza
para el futuro de la industria.

Varios factores han contribuido a la
recuperacion del sector turistico en
Colombia después de la pandemia. La
mejora en las tasas de vacunacion en
todo el pais ha desempefiado un papel
fundamental en restaurar la confianza
entre los viajeros, ademas de las
politicas de seguridad y gestion de
recorridos acompanados para que los
turistas estén acompanados con un
local. “Nos hemos enfocado en
promover la atraccién de turistas de
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nichos de alto gasto”, recalcé Carmen
Caballero, presidenta de ProColombia.

Colombia ha introducido nuevos y
emocionantes productos turisticos,
como la apertura de multiples museos,
casas de la cultura, y parques tematicos
regionales, mostrando su rica historia,
patrimonio cultural, paisajes naturales
impresionantes y una amplia gama de
actividades para que los turistas
disfruten. Algunos ejemplos de esto son
el Parque Cultural del Caribe en
Barranquilla, Museo de Antioquia en
Medellin, el Caribe Jewelry Museum &
Factory en Cartagena, y las Casas de la
Cultura en varios municipios de
Colombia. El pais ha invertido en

estrategias de marketing digital para
promoverse como un destino atractivo,
logrando atraer a mas visitantes.
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CHILE X

La Federacion de Empresas de Turismo de Chile (Fedetur) proyecta para este ano
mejores numeros en turismo receptivo, con la llegada de 4.4 millones de visitantes
internacionales.

Chile cuenta con una biodiversidad enorme, paisajes espectaculares y una escena
culinaria en constante desarrollo. En lo local, el turismo de naturaleza, el
enoturismo y la creacidén de rutas tematicas estan experimentando un notable
crecimiento.

Chile fue reconocido como Mejor Destino de Turismo de Aventura de Sudamérica
en los World Travel Awards 2023, un logro que evidencia el potencial de Chile como
destino para los amantes de la aventura.

Con nuevas propuestas que van desde la ciudad de Santiago hasta Valparaiso, Vifia
del Mar, la Isla de Pascua, Torres del Paine y la regidon de la Patagonia, el pais cuenta
con una amplia oferta para los turistas. El turismo es una fuente importante de
empleo, con mas de 700.000 personas empleadas en este sector, y contribuye
significativamente a la economia del pais. Con iniciativas de apoyo del gobierno,
como el "Plan Chile Travel" y el programa "Chile Outdoors", se espera que el turismo
en Chile alcance nuevas alturas en los anos venideros.

El Plan Chile Apoya es un programa de recuperacién inclusiva creado por el
Gobierno de Chile para paliar la crisis socioecondmica causada por el coronavirus 'y
la alta tasa de inflacidn; este programa contempla mas de 20 beneficios monetarios
y sociales. Por otro lado, Chile Travel es una plataforma que ofrece informacién y
guias turisticas para planificar viajes a Chile. Proporciona recomendaciones sobre
destinos, aventuras, naturaleza, cultura y enoturismo, potenciando el atractivo
turistico de la regién de manera mas eficiente.
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En 2022, Ecuador recibié mas de 1.1 millones de visitantes, lo que representé mas de
3.300 millones de ddlares en derrama econdémica con datos hasta el mes de julio de
2023, de acuerdo a datos dados a conocer por el ministro de Ecuador, Niels Olsen,
guien destacd que la nacién fue invitado de honor durante Fitur 2024.

“La presencia en Fitur 2024 llega en el mejor momento para nuestro pais, ya que
ahora tenemos mas conectividad aérea, con la bajada de las tasas y de los
impuestos de los billetes de avién; con la firma de los acuerdos de cielos abiertos
con diversos paises”, declaré.

El objetivo del pais es que en 2024 la inversion en promocién turistica alcance
niveles histéricos teniendo como ejes la competitividad, la conectividad y la
promocién. Para alcanzar estos objetivos, el gobierno ecuatoriano ha puesto a
disposicion del sector turistico créditos al 5% de interés y un ano de carencia.
Asimismo, ha puesto en marcha el proyecto Emprende Turismo, el cual estd
destinado a ideas innovadoras en este campo con una bolsa econémica de 25.000
délares de capital semilla, teniendo como enfoque un “turismo regenerativo”
encaminado a la conservacién con una visiéon de respeto al interno.
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Con la puesta en marcha del Tren Maya
en diciembre pasado, México le apuesta
a que la llegada de ‘turistas
internacionales supere los 42 millones
de visitantes internacionales, quienes
representaran 32.000 millones de
ddlares de ingresos para 2024.

Miguel Torruco, secretario de Turismo
del pais, estimdé que el sector turistico
supere en 14% lo obtenido durante 2019,
previo a la emergencia sanitariay confié
en el Tren Maya ofrezca la oportunidad
de un turismo que vaya mas alla del "sol
y playa" para acercar a los visitantes a
experiencias "en la naturaleza" y donde
puedan disfrutar y conocer los parques
arqueoldgicos de la civilizacion Maya.
Ademas del Tren Maya, el gobierno
mexicano ha desarrollado 105 grandes
proyectos turisticos que colocaran al
pais como el noveno pais con con
mayor inversion extranjera directa a
nivel internacional en este rubro.
"Hemos incorporado, en la actual
administracién, 412 nuevos Vvuelos
directos de cualquier lugar del mundo a
la Republica Mexicana, lo que ha venido
a incrementar sobre todo el gasto
turistico en promedio. Hemos invertido
en obras, tan solo la inversién extranjera
directa turistica el ano pasado fue de
4.275 millones de doélares, 260% mas
que en el 2019", dijo Torruco.
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PERU I

Peru busca apuntalarse como destino internacional, proyectando para este afno el
arribo de 3.2 millones de turistas extranjeros, mientras que el turismo local
representa también un fuerte mercado interno con cerca de 37 millones de viajes
en 2023, cifra que ese estima que alcance los 40 millones en 2024.
Juan Carlos Mathews, ministro de Comercio Exterior y Turismo, sefialé el turismo de
observacién de aves que destaca en el pais, rubro que despierta un gran interés
entre el turismo internacional al ser catalogado como el pais con mayor diversidad
de aves a nivel mundial.
“El Peru es un pais megadiverso, poseemos importantes destinos con aves unicas,
endémicas, muchas de ellas presentes en las Areas Naturales Protegidas.El
crecimiento global del aviturismo ha posicionado a nuestro pais como el principal
destino internacional para esta actividad. Es una actividad turistica cada vez con
mayor notoriedad y viene siendo una alternativa atractiva para los turistas que
S buscan vivaiis de viajes diferentes. Es importante sefalar que la practica de este
tipo de aporta a la conservacion de la biodiv de las localidades
nde se desarrollan I s, dgm P - w
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latinoamericano se ha

El turismo
recuperado al 85% con respecto a lo que

registraba en 2019, impulsado
principalmente por el mercado joven y
el turismo sostenible, de acuerdo con
datos de la Organizacion Mundial de
Turismo que prevé que el 2024 sea el

ano de la recuperacion para esta region.

Segun el director de Turismo para las
Américas de la OMT, Latinoamérica es
la reserva sustentable del planeta por lo
qgue sera el territorio provisorio del
futuro, convirtiendo el desarrollo de sus
pueblos en uno de los principales
factores del crecimiento del turismo en
la region.

La rica historia y cultura de la region ha
sido un atractivo significativo para los
visitantes. La diversidad de su belleza
natural, que abarca desde las playas del
Caribe hasta las montanas de los Andes,
ha sido un factor determinante para los
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spegue simultaneo
de Ameérica Latina

extranjeros. Asimismo, la creciente
accesibilidad econdmica para viajar a la
region y el aumento de la clase media
en América Latina han tenido un
impacto sustancial en el éxito del
mercado turistico. Estos factores han
contribuido a posicionar a la regién
como un destino turistico de renombre
y han fomentado el crecimiento
sostenido del sector en los ultimos
anos.

La riqueza histoérica de la regién, con sus
antiguas civilizaciones mayas, aztecas e
incas, aporta un valor cultural y
arqueoldégico  significativo a las
experiencias  turisticas. De igual
manera, la creciente accesibilidad
econdmica para viajar a la region han
contribuido a que mas personas tengan
ingresos disponibles para viajar y
explorar la region.

Es crucial reconocer el impacto de cada
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pais en el mercado turistico. Algunas naciones destacadas incluyen México, que se
posiciona como el pais mas visitado de América Latina y un importante motor
turistico en la regidn. Brasil, por su parte, atrae a turistas con sus hermosas playas,
el ecoturismo y las aventuras. Colombia, con su exquisito café, sus impresionantes
playas y sus ciudades coloniales, se ha convertido en un destino turistico en rapido
crecimiento. Argentina es conocida por sus actividades de esqui, senderismo y
turismo del vino, mientras que Peru atrae a los visitantes con sus antiguas ruinas
incas, los tours por la selva amazdnica y su reconocida gastronomia.




La importancia de una
buena estrategia de
comunicacién
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Trazando el camino
para una campana

exitosa

Diversos estudios han respaldado Ia
influencia positiva de la promocién
turistica en la intencién de compra de
los clientes. Por ejemplo, la
Organizacion Mundial del Turismo
encontré que la promocién aumenta el
conocimiento de un destino, lo que
resulta en un aumento del numero de
visitantes. Adicionalmente, la
Asociacion de la Industria de Viajes de
Ameérica ha revelado que la promocién
turistica mejora la imagen de un
destino, también contribuyendo a un
aumento en la visitacion.

Para este tipo de campanas es
importante tener eventos
promocionales, lanzamientos y

actividades en la percepciéon de los
destinos turisticos. Estudios realizados
por la Universidad de Oxford y la
Universidad de Pensilvania destacan
como los eventos promocionales
aumentan el valor percibido y Ila

atraccion de un destino,
respectivamente.

La promocidon turistica se ha
consolidado como wuna estrategia

efectiva para generar la intencidén de
compra de los clientes. Al aumentar el
conocimiento, mejorar la imagen y
realzar el valor percibido de un destino,
la promocion turistica atrae a mas
visitantes y contribuye al crecimiento
de los ingresos turisticos.
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Desde Ila expenenma de AXON Marketlng &
Communications estos son Ios‘ejemplos de como la
promocién turistica influye'en’la intencién de compra
de los clientes: '

® Publicidad: La difusion de campanas publicitarias efectivas permite que
los potenciales turistas conozcan un destino especifico, lo que a su vez
aumenta su consideracion de visitarlo.

® Relaciones publicas: Las relaciones publicas generan una cobertura
mediatica sobre un destino, mejorando su imagen y haciéndolo mas
atractivo para los posibles visitantes. La exposicion positiva en medios de
comunicacién, blogs de viajes y opiniones de expertos influyen en la
percepcion del destino, aumentando la confianza de los viajeros.

® Eventos y festivales: La organizaciéon de eventos y festivales generan
emocion y expectativa en torno a un destino. Al presenciar la satisfaccion
de otros turistas durante estos eventos, los potenciales visitantes se
sienten motivados a experimentar el destino por si mismos, lo que puede
impulsar su intencién de compra.

® Redes sociales: Las plataformas de redes sociales son una herramienta
crucial para promocionar destinos turisticos. Mediante la creacién de
contenido atractivo y su difusion en estas redes, las empresas turisticas
pueden llegar a una amplia audiencia de posibles turistas.
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El reto de ser
tendencia
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Mediante la creacién de contenido atractivo y su difusidon en las redes sociales, las
empresas turisticas pueden llegar a una amplia audiencia de posibles turistas e

influir en su decisidn de visitar un destino.

NIVEL DE EFICIENCIA DE LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION NO PAGAS

Contenido en paginas web
86%

[ 14%

Contenido en redes sociales

2,3 I <%
S W4

Contenido en medios propios

Contenido en television

E I 719%
N 29%

Envio de correos eléctronicos

I 57
B 4%

29%

Contenido en prensa escrita

I 43%
N 57%

Contenido en radio

- I 2o %
65 mmm 42

29%

Otras herramientas

o)

Il Muy eficiente

[ Eficiente

Muy eficiente

100%

Fuente: White paper Turistas Hiperconectados by: Axon

Existen numerosos ejemplos de exitosas campanas de
promocion en redes sociales que han generado una mayor

visibilidad y compromiso por parte de los clientes en América
Latina.

Campafas como “Nos vemos pronto”, lanzada en 2023 en México, le permitio al
pais promocionar destinos poco conocidos a través de Redes Sociales (RRSS) con la
finalidad de atraer turismo y reactivar el sector tras la pandemia. A este ejemplo se
suma el de “Colombia, el pais mas acogedor del mundo”, que en 2021 impulsé a
través de las RRSS la hospitalidad de los colombianos y la variedad de destinos
turisticos en el pais. Otro ejemplo como estos fue “Argentina, un pais para vivirlo”
que 2021, la campana se centré en destacar la deliciosa comida argentina, los
excelentes vinos y los hermosos paisajes del pais.

En el ambito de la promocidn turistica en América Latina, numerosos influencers 'y
creadores de contenido han tenido un impacto positivo a través de las redes
sociales, figuras como Bee Traveler (Luz Carreiro), Mariel de Viaje, Virro y Lola, Viaje
Fest, Plan B Viajero, entre otros, han impulsado el turismo local e internacional con
una vision sustentable entre sus millones de seguidores.
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El desarrollo sostenible y las practicas
de gestion sostenible se aplican a
todas las formas de turismo en todos
los tipos de destino, incluyendo el
turismo de masas y los diversos seg-
mentos turisticos.

Los principios de sostenibilidad se
refieren a los aspectos medioambien-
tal, econédmico y sociocultural del
desarrollo turistico, habiéndose de
establecer un equilibrio adecuado
entre esas tres dimensiones para
garantizar su sostenibilidad a largo
plazo.

Por lo tanto, el turismo sostenible
debe:

® Dar un uso 6ptimo a los recursos

18

medioambientales, que son un
elemento fundamental del desarrollo
turistico, manteniendo los procesos
ecolégicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la
diversidad bioldgica.

® Respetar la autenticidad sociocultu-
ral de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y
arquitectoénicos y sus valores tradicio-
nales, y contribuir al entendimiento y
la tolerancia intercultural.

® Asegurar unas actividades econdmi-
cas viables a largo plazo, que reporten
a todos los agentes unos beneficios
socioecondémicos bien distribuidos,
entre los que se cuenten oportunida-
des de empleo estable y de obtencidén
de ingresos y servicios sociales para las



comunidades anfitrionas, y que contri-
buyan a la reduccion de la pobreza.

El turismo, si se planifica y se gestiona
con responsabilidad, ha demostrado su
capacidad de contribuir a la creacidon de
empleo, promover una integracion
social inclusiva, proteger el patrimonio
natural y cultural, conservar la biodiver-
sidad, generar medios de vida sosteni-
bles y mejorar el bienestar de las perso-
nas. Teniendo en cuenta que el sector
experimenta un tremendo crecimiento,
es esencial asumir esfuerzos colectivos
para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo.

Conoce la eficiencia de los canales de
comunicacioén

Las redes sociales se han consolidado
como una herramienta crucial en la pla-
nificaciéon de viajes, con un 83% de los
viajeros en América Latina utilizandose
para investigar destinos y actividades.
Plataformas como Instagram, Facebook
y TikTok son excelentes para inspira-
cion, mientras que TripAdvisor y Google
Maps ayudan a los viajeros a encontrar
las mejores ofertas y resenas.

Las agencias de viajes en linea (OTAS)
también desempenan un papel impor-
tante en la toma de decisiones de los
viajeros, ofreciendo una amplia varie-
dad de opciones para reservar los arre-
glos de viaje de manera conveniente.
Sin embargo, como sugiere Luisa Fer-
nanda Cuéllar, es recomendable com-
parar los precios entre diferentes OTAs
antes de realizar una compra. De esta
manera, los viajeros pueden obtener las
mejores ofertas y garantizar una expe-
riencia satisfactoria en sus destinos
turisticos elegidos.

Las reservas directas con hoteles, aeroli-
neas y otros proveedores de servicios
turisticos estan ganando popularidad.
Esto brinda a los viajeros un mayor con-
trol sobre sus arreglos de viaje y a
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menudo les permite obtener mejores
ofertas.

A pesar del auge de los medios digita-
les, el boca a boca sigue siendo una
influencia significativa en las decisiones
de viaje. Por lo tanto, obtener resenas
positivas de amigos, familiares y cole-
gas es importante para aumentar la
confianza y el interés de los potenciales
viajeros. Al integrar estratégicamente
estos canales de comunicacion, las em-
presas turisticas pueden potenciar su
promociény alcanzar un mayor éxito en
el mercado.

Estudios recientes, como el realizado
por Phocuswright, revelan que los
siguientes canales de comunicacién
tienen un alto nivel de influencia en las
decisiones de los viajeros en LATAM:

® Resenas de viajes en linea: el 58% de
los viajeros afirmaron que las resenas
de viajes en linea eran muy influyentes
en sus decisiones.

® Redes sociales: el 47% de los viajeros
afirmaron que las redes sociales eran
muy influyentes en sus decisiones.

® Boca a boca: el 45% de los viajeros afir-
maron que el boca a boca era muy influ-
yente en sus decisiones.

® Correo directo: el 35% de los viajeros
afirmaron que el correo directo era muy
influyente en sus decisiones.

® Correo electrénico: el 33% de los viaje-
ros afirmaron que el correo electrénico
era muy influyente en sus decisiones.



Estos resultados destacan la
importancia de utilizar una variedad de
canales de comunicacion efectivos para
llegar a los potenciales viajeros en
América Latina y poder influir en sus
decisiones de manera significativa. Al
comprender y aprovechar todas las
herramientas, los destinos pueden
potenciar su alcance y generar un
mayor impacto en el mercado.

Se pueden aprovechar herramientas
como blogs de Vviajes, boletines
informativos y colaboraciones con
influencers para llegar a diferentes
segmentos de la audiencia.
Complementando estas estrategias con
técnicas de marketing digital, como el
uso de SEO y campanas publicitarias en
linea, se puede aumentar la visibilidad
del destino turistico y captar la atencion
de los viajeros.

Segun estudios recientes de
TripAdvisor, plataforma en linea que
permite a los wusuarios compartir
opiniones y resefas sobre hoteles,
apartamentos, restaurantes y otros
negocios, se ha encontrado que los
canales de comunicacion mas
influyentes en las decisiones de los
viajeros en LATAM son los siguientes:

®Referencias familiares o de amigos:
Estas referencias contindan liderando
como los principales canales de
difusidén con los que los viajeros basan
sus decisiones sobre qué destinos
visitar, con un 60% de las votaciones.

®Medios de comunicacion
tradicionales: Aunque en los ultimos
anos ha crecido el uso de influencer y
redes sociales, el 40% de |las
preferencias aun se definen a través de
la difusién de destinos en medios como
la televisidn, la prensa escrita o revistas.

®Redes sociales: A pesar de su
crecimiento, las recomendaciones de
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influencer y por redes sociales
sustentan el 20% de las decisiones de
los viajeros.

Estos datos demuestran que tanto los
canales tradicionales como los digitales
desempefan un papel importante en la
toma de decisiones de los viajeros en
América Latina. Por lo tanto, es crucial
para las empresas destino adaptar sus
estrategias de comunicacidon para
alcanzar a diferentes segmentos de la
poblaciéon y maximizar su alcance..

Para maximizar la influencia en las
decisiones de los viajeros, es crucial
utilizar los canales adecuados. Las
redes sociales son ideales para llegar a
los viajeros mas jovenes, quienes son
especialmente activos en plataformas
como Instagram, Facebook y TikTok.
Por otro lado, los medios tradicionales,
como la televisidon y las revistas, siguen
siendo efectivos para llegar a los
viajeros de mayor edad y aquellos que
prefieren la informacidon impresa.

Estar presentes en estas redes no solo
implica llamar al publico a participar,
este mismo mediante sus redes
sociales personales se encarga de
difundir los destinos y actividades que
lo hayan atraido mas.
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Seis escalones para disenar
una campana estratégica
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1.- Investigacién del viajero y sus
experiencias: Se recomienda llevar a
cabo un estudio exhaustivo del
mercado turistico objetivo, analizando
las  tendencias, preferencias y
comportamiento de los viajeros para
identificar oportunidades y nichos de
mercado. Es importante que Ila
empresa conozca su producto o
servicio a la perfeccion para poder
presentarse de manera efectiva.

2.- Definiciéon de objetivos claros: Es
fundamental establecer metas vy
objetivos especificos para la campana
turistica. Se debe definir claramente
qgué se desea lograr, ya sea aumentar el
numero de visitantes, promover un
destino especifico o fomentar una
experiencia turistica particular. Se
sugiere enfocarse en un objetivo a la
vez y avanzar gradualmente a medida
gue se alcancen las metas.

3.- Perfilacion de la audiencia: Se
aconseja identificar los  distintos
segmentos de la audiencia y adaptar la
campana para satisfacer sus necesidades
y deseos especificos. Es relevante tener
en cuenta factores demograficos,
intereses, comportamientos de viaje y
preferencias de comunicacion.
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4.- Inspiracidon y storytelling: Se debe
desarrollar una narrativa atractiva en
torno al destino turistico. Utilizar
historias, experiencias y testimonios
auténticos puede generar emociones
positivas y conectar emocionalmente
con los viajeros.

Alianzas estratégicas: Se sugiere
buscar alianzas con influenciadores,
bloggers de viajes, medios de
comunicacién y otras empresas
relacionadas con el turismo para
ampliar el alcance de la campana.
Aprovechar la credibilidad y audiencia
de estos colaboradores puede ser de
gran beneficio para promover el
destino.

Uso efectivo de los canales de
comunicacion y  marketing: Es
importante seleccionar
cuidadosamente los canales de
comunicacién mas adecuados para
llegar a Ila audiencia objetivo.
Considerar la utilizacion de redes
sociales, sitios web, blogs, boletines
informativos y publicidad en linea
puede maximizar la visibilidad de la
campana.
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La metodologia empleada en este white paper se fundamenté en un enfo-
que de investigacion exhaustiva y analisis critico de la literatura existente,
asi como entrevistas y consultas a expertos de la industria turistica,
profesionales de marketing y comunicacion, ademas de representantes de
organismos turisticos en América Latina.
El objetivo es brindar a los profesionales de la promocién turistica
herramientas y recomendaciones practicas que les ayuden a impulsar el
turismo y sus negocios en la region de manera efectiva y sostenible.
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